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Leia estas instrugoes:

Confira se os dados contidos na parte inferior desta capa estdo corretos e, em
seguida, assine no espaco reservado.

Este Caderno contém, respectivamente, uma proposta de Redacdo e 50 questoes
2 de multipla escolha, assim distribuidas: 01 a 10 » Lingua Portuguesa; 11 a 20 »
Legislacdo; 21 a 50 > Conhecimentos Especificos.

Quando o Fiscal autorizar, verifigue se o Caderno estd completo e sem
3 imperfeicoes grdaficas que impecam a leitura. Detectado algum problema,
comunique-o, imediatamente, ao Fiscal.

A Redacdo serd avaliada considerando-se apenas o que estiver escrito no espaco

4 reservado para o fexto definitivo na Folha de Redagdao fornecida pela Comperve.

5 Escreva de modo legivel, pois duvida gerada por grafia ou rasura implicard
reducdo de pontos.

6 Cada qguestdo de multipla escolha apresenta quatro opcdes de resposta, das
quais apenas uma é correta.

7 Interpretar as questdes faz parte da avaliacdo, portanto ndo peca
esclarecimentos aos fiscais.

8 A Comperve recomenda o uso de caneta esferogrdfica de tinta preta, fabricada
em material fransparente.

9 Utilize qualquer espaco em branco deste Caderno para rascunhos e ndo
destaque nenhuma folha.

10 Os rascunhos e as marcagcdes que vocé fizer neste Caderno ndo serdo

considerados para efeito de avaliacdo.

Vocé dispde de, no mdximo, quatro horas e trinta minutos para redigir o texto
11 definitivo na Folha de Redagdo, responder ds questdes e preencher a Folha de
Respostas.

O preenchimento da Folha de Respostas e da Folha de Redacdo é de sua inteira

12
responsabilidade.

13 Antes de se retirar definitivamente da sala, devolva ao Fiscal este Caderno, a
Folha de Respostas e a Folha de Redagado.
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(Madre Teresa)






Prova de Redacdo

Volta e meia, a tematica da descriminalizagcdo do aborto ganha evidéncia na sociedade brasileira.
De um lado, os defensores da descriminalizacdo alegam os direitos sexuais e reprodutivos das
mulheres. De outro lado, os opositores evocam o direito do feto a vida. Diante da inércia do
Congresso Nacional, o Supremo Tribunal Federal foi chamado a se posicionar sobre o tema, o
gue acabou provocando outra celeuma, sobre quem teria competéncia para decidir a questao: o
Poder Judiciario ou o Poder Legislativo.

PROPOSTA DE REDACAO

Considerando essa probleméatica e seus conhecimentos a respeito do tema, produza um artigo
de opinido em que se posicione sobre a seguinte questao:

O Supremo Tribunal Federal é a instdncia adequada para decidir sobre a
descriminalizagdo do aborto?

INSTRUCOES

@ Seu artigo deveréa atender as seguintes normas:
e ser redigido no espaco destinado a versédo definitiva na Folha de Redacéo;

e apresentar explicitamente um ponto de vista, fundamentado em, no minimo, dois
argumentos;

e ser redigido na variedade padrdo da lingua portuguesa;
e serredigido em prosa (e ndo em verso);
e conter, no maximo, 40 linhas; e

¢ nao ser assinado (nem mesmo com pseuddnimo).

ATENGAO
@ Serd atribuida NOTA ZERO a redacdo em qualquer um dos seguintes casos:
e texto com até 14 linhas;
e fuga ao tema ou a proposta;
o letrailegivel;
e identificacdo do candidato (nome, assinatura ou pseud6nimo);
e texto que revele desrespeito aos direitos humanos ou que seja ofensivo; e
e artigo escrito em versos.
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Cartas que (ainda) te quero cartas

William Eloi

Foi ha mais ou menos dezessete anos. Era um dia de sabado. A cronica havia saido em
uma edicdo do extinto O Poti. Eu estava ali, encerrado em um cubiculo, dentro de um
elevador que dava para o portdo principal. Trabalhava na portaria de uma faculdade
particular e — mesmo desarmado — tomava conta de todo um prédio, que ainda incluia
computadores, laboratérios de todos os tipos e pecas anatbmicas organicas. Ndo havia
expediente académico aos sabados a noite; entdo, aproveitava para ler todos os jornais de
que a faculdade possuia a assinatura e que chegavam a portaria, ja que eu estava s0, e 0s
cadaveres — as pegas — permaneceriam submersas em seus tanques. Mudas.

O nome da crbnica era “Cartas que te quero cartas”, do jornalista Osair Vasconcelos. Nela,
com certo saudosismo e desalento, o autor apontava o fim de um dos mais antigos modelos
de roménticos de comunicag¢do, A Carta, com o surgimento do virus Antraz (ou Anthrax),
usado como arma bioldgica pelo Taliba.

Diferentemente do que Osair profetizou a época, A Carta saiu vencedora e nunca mais se
ouviu falar na midia de algo relacionado ao carbunculo, salvo a banda nova-iorquina
de trash metal, de mesmo nome, que, no periodo, ficou constrangida com a associagao
bizarra. A Carta s6 comecaria a ver sua derrocada, seu modelo relegado ao canto na
historia, com o nascimento do e-mail, a ascensdo das redes sociais, e, mais recentemente
(?), o fendmeno WhatsApp.

Dificil imaginar todo o lirismo pungente com que Oscar Wilde escreveu para o seu amado
Bosie, sob as lagrimas derramadas nas folhas de papel, atrds dos muros de Reading, ou a
famosa troca de correspondéncias entre os poetas Rainer Maria Rilke e Franz Kappus; tudo
isso digitado com a supressao de substantivos, verbos, adjetivos. Em uma Carta, ha tempo
(ou havia) para sermos reflexivos, cuidadosos em cada letra e, por isso, mais profundos.
Tempo para nos acomodarmos ao banco — como um concertista, passando em revista a sua
pauta, depois de revisado todo o programa, suspira.

Algumas Cartas poderiam levar até um pouco de perfume ao ser amado; o fio de um cabelo
caido ali por descuido. O tremor em cada letra pela emocao, ou a inabilidade do desenho na
forma cursiva, denunciando a instru¢cdo humilde de quem sabe escrever pouco mais do que
0 préprio nome, mas que, mesmo assim, desfilava seus garranchos com orgulho. E, mesmo
as que ainda estavam guardadas ha muito tempo em velhos baus, jA quase esquecidas,
podiam ser acariciadas com a ponta dos dedos, ou das luvas, percorrendo-lhes cada linha,
admirados com a folha enrugada, com a acdo da atmosfera, que lhe conferiu um ar amarelo
de “dignidade”, ao mesmo tempo em que pensavamos: Parece que foi ontem...

E as Cartas ilustres, dignas de objeto de estudo, ou adoracdo. Memorabilias que definiram
certos rumos ou acontecimentos na histdria, protegidas geralmente por vidros e sistemas de
seguranca — a exemplo das missivas de Freud e Jung, expostas num museu de Zurique,
relatando ao publico curioso desde os primeiros anos da amizade entre os dois gigantes da

psicanalise ao rompimento definitivo; ou a exemplo dos ataques, descritos a médo, de um
Lennon magoado e furioso a Paul McCartney, arrematada por milhdes de dolares.

Lembro-me de, quando ainda garoto, escrevia cartas ditadas pela minha méae para a
parentela — ela ndo sabia escrever — com meu pai passando para |4 e para ca e, vez por
outra, vociferando qualquer coisa do tipo sobre meus ombros: “Vocé ndo deve repetir a
mesma palavra!” ou “Resuma tudo o que vocé quer dizer!” e, mesmo assim, quase sem
querer, ensinava-me um pouco do que eram os rudimentos da técnica de comunicacdo. E
dificil de imaginar tudo isso na era da “informagao”, porque, entre 0os togques nervosos em
tablets e smartphones, apenas informamos; estamos sempre enviando mensagens enquanto
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8o

90

fazemos outras coisas. (Bem, acho que vocé certamente ja teve a experiéncia de conversar
com alguém enquanto essa pessoa lhe acena positivamente com a cabeca e responde um
“Zap”).

E aqui, apesar de ndo ser um bruxo, lango também minha profecia, minha visdo do futuro:
havera o dia em que as maquinas irdo criar a transferéncia de consciéncia, o implante de
falsas memérias, mas a sensacgao fisica do primeiro toque, do primeiro cheiro, dessa
sinestesia geradora do mundo, ndo — por mais que a experiéncia da “leitura” e da “escrita”
também nos transporte além de nosso ambiente fisico-corpdreo, como um link — porque,
quando lancamos os dedos ou o olhar sobre a superficie de qualquer coisa, a fim de ler,
de nos comunicarmos, ha ali também qualquer coisa de fetiche, de sedugcdo. Como
o habito de fumar, que ndo apenas esta relacionado simplesmente ao trago, ao gosto da
nicotina, mas a sensacao do dedo rolando a roldana contra a pedra de pederneira, a chama
gue sobe sob o géas propano.

No fim, é a velha ilusdo do tempo em que a hiperconectividade nos coloca agora. A
sensacdo de estarmos indo lento demais num piscar de luzes, de sins e de né&os, a
velocidades cada vez mais rapidas. E, por isso, frustrados, achando-nos out, nos entupimos
de Lexotan e vemos o romantismo como coisa do passado.

Disponivel em: <www.cartapotiguar.com.br>. Acesso em: 27 jun. 2018. [Adaptado]

01.

02.

03.

04.

05.

Em sua centralidade, o texto objetiva

A) refletir sobre a impossibilidade de as novas tecnologias da comunicacdo suplantarem
determinadas sensacg8es provocadas pelas cartas tradicionais.

B) criticar as pessoas que acreditam ser possivel substituir as cartas tradicionais pelas novas
tecnologias da comunicacéo.

C) relatar a experiéncia profissional solitaria do autor face a importancia do trabalho que ele
desenvolve.

D) rememorar as lembrangcas mais marcantes da infancia do autor para justificar seu apreco
pela escrita.

O titulo do texto se ancora

A) em uma inferéncia. C) no senso comum.

B) em uma relacéo intertextual. D) no pensamento popular.
No que diz respeito a progressao das ideias, afirma-se corretamente:

A) 1°, 2° e 3° paragrafos introduzem o tema; 4°, 5°, 6° e 7° paragrafos desenvolvem o tema;
8° e 9° paragrafos concluem o texto.

B) 1°, 2° e 3° paragrafos introduzem o tema; 4°, 5° e 6° paragrafos desenvolvem o tema; 7°,
8° e 9° paragrafos concluem o texto.

C) 1° e 2° paréagrafos introduzem o tema; 3°, 4°, 5° 6° e 7° paragrafos desenvolvem o tema;
8° e 9° paragrafos concluem o texto.

D) 1° e 2° paragrafos introduzem o tema; 3°, 4°, 5° e 6° paragrafos desenvolvem o tema; 7°,
8° e 9° paragrafos concluem o texto.

No texto, entrecruzam-se prioritariamente as sequéncias

A) explicativa e dialogal. C) explicativa e injuntiva.

B) argumentativa e narrativa. D) argumentativa e descritiva.
A linguagem empregada no texto

A) tende ao registro informal em consonancia com o género, que é relato memorialistico.
B) apresenta tracos de denotacdo em dissonancia com o género, que é cronica.

C) tende ao registro formal em dissonancia com o género, que é relato memorialistico.
D) apresenta tracos de conotacdo em consonancia com o género, que é crbnica.
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06.

No decorrer do texto, as palavras “Carta” e “Cartas” sao grafadas diversas vezes com inicial
maildscula. Em quase todos 0s casos em que isso ocorre, é possivel afirmar:

”

A) trata-se de um desvio justificado em relacdo a norma-padrdo, posto que a palavra “carta
nao é substantivo comum.

B) trata-se de um desvio injustificado em relacdo a norma-padréo. Esse desvio sinaliza um
pequeno descuido do autor ao produzir o texto.

C) trata-se de um desvio injustificado em relacdo a norma-padrao, posto que a palavra “carta”
ndo é substantivo proprio.

D) trata-se de um desvio justificado em relagcdo a norma-padrdo. Esse desvio sinaliza a
importancia dada pelo autor ao objeto sobre o qual discorre.

Para responder as questoes 07 e 08, considere o pardgrafo transcrito abaixo.

07.

08.

Foi[1] h&d mais ou menos dezessete anos. Era um dia de sidbado. A crbénica havia saido
em uma edicdo do extinto O Poti. Eu estava ali, encerrado em um cubiculo, dentro de um
elevador que dava para o portdo principal. Trabalhava na portaria de uma faculdade
particular e — mesmo desarmado — tomava conta de todo um prédio, que ainda incluia
computadores, laboratérios de todos os tipos e pecas anatdmicas organicas. Nao havia
expediente académico aos sabados a noite; entdo, aproveitava para ler todos os jornais
de que a faculdade possuia a assinatura e que chegavam a portaria, jA que eu estava so,
e 0s cadaveres — as pecas — permaneceriam submersas em seus tanques. Mudas.

A maioria dos verbos empregados no trecho esta flexionada

A) no pretérito perfeito do indicativo, contribuindo para a descricdo de uma cena.

B) no pretérito imperfeito do indicativo, contribuindo para a narragcdo de um acontecimento.
C) no pretérito imperfeito do indicativo, contribuindo para a descricdo de uma cena.

D) no pretérito perfeito do indicativo, contribuindo para a narragdo de um acontecimento.

No contexto em que é empregada, a formal verbal [1]

A) deveria estar flexionada no plural para concordar com “dezessete anos”.
B) admite flexdo somente no plural.

C) admite flexdo somente no singular.

D) poderia estar flexionada no plural para concordar com “dezessete anos”.

Para responder as questdoes 09 e 10, considere o pardgrafo transcrito abaixo.

09.

10.

O nome da crbnica era “Cartas que te quero cartas”, do jornalista Osair Vasconcelos.
Nela, com certo saudosismo e desalento, o autor apontava o fim de um dos mais
antigos modelos de romanticos de comunicag¢ao, A Carta, com 0 surgimento do virus
Antraz (ou Anthrax), usado como arma bioldgica pelo Taliba.

Em relagdo a pontuacdo empregada, é correto afirmar que

A) apresenta funcdo predominantemente estilistica, pois contribui para imprimir um carater
figurativo a informacgéao veiculada.

B) apresenta funcdo predominantemente sintatica, servindo para segmentar as unidades
sintatico-seméanticas que compdem o parégrafo.

C) a segunda e a terceira virgulas sdo de uso facultativo e servem para marcar o
deslocamento de um adjunto adverbial.

D) os parénteses poderiam ser substituidos por travessdes, mas haveria alteracdo do sentido
do trecho no paragrafo.

No paragrafo, o italico é utilizado para

A) destacar uma informacédo considerada importante.
B) marcar as fronteiras de um discurso direto.

C) sinalizar a existéncia de um discurso indireto.

D) evidenciar uma informacéo irénica.
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Legislacao 11 a 20

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Um servidor lotado na Universidade Federal do Rio Grande do Norte opera com substancias
radioativas. De acordo com as normas estabelecidas no Regime Juridico dos Servidores
Publicos Civis da Unido (Lei n°® 8.112/90), esse servidor serda submetido a exames médicos a
cada

A) seis meses. C) trés meses.

B) quatro meses. D) cinco meses.

A Lei n°® 8.112/90 assegura ao servidor o direito de requerer aos Poderes Publicos, em defesa
de direito ou interesse legitimo. De acordo com as normas dessa lei, o prazo para pedido de
reconsiderag¢do, a contar da publicacdo ou da ciéncia pelo interessado, é de

A) quinze dias. C) trinta dias.

B) dez dias. D) vinte dias.

Considerando o que expressamente dispde o Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis
da Unido (Lei n°® 8.112/90), analise as afirmativas abaixo.

Sera concedido horario especial ao servidor portador de deficiéncia, quando
I comprovada a necessidade por junta médica oficial, sendo obrigatéria a compensacéo
de horéario pelo servidor.

Sem qualquer prejuizo, podera o servidor ausentar-se do servico por dois dias, para
doacédo de sangue.

Sera concedido horario especial ao servidor estudante, quando comprovada a
Il | incompatibilidade entre o horario escolar e 0 da reparticdo, sem prejuizo do exercicio
do cargo.

O afastamento para servir em organismo internacional de que o Brasil participe ou

v . . ; L
com o qual coopere é considerado como de efetivo exercicio.

Das afirmativas, estdo corretas
A) Il e lll. B) lll e IV. C)lelV. D) l e ll

De acordo com as disposi¢des previstas no Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da
Unido (Lei n° 8.112/90), o servi¢o noturno, prestado em horario compreendido entre vinte e
duas horas de um dia e cinco horas do dia seguinte, tera o valor-hora acrescido de

A) vinte e cinco por cento. C) trinta e cinco por cento.

B) trinta por cento. D) vinte por cento.

Nos termos do que estabelece o Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido (Lei
n°® 8.112/90), a penalidade disciplinar de suspensdo ndo pode ultrapassar

A) oitenta dias. C) noventa dias.

B) oitenta e cinco dias. D) setenta e cinco dias.

A luz do que dispde a Lei n° 8.112/90, o servidor tera direito a licenca para atividade politica,
sem remuneracdo, durante o periodo que mediar entre a sua escolha em convencgao
partidaria, como candidato a cargo eletivo, e a véspera do registro de sua candidatura
perante a Justica Eleitoral. De acordo com as disposicdes da referida lei, a partir do registro
da candidatura e até o décimo dia seguinte ao da elei¢cdo, o servidor fard jus a licenca,
assegurados os vencimentos do cargo efetivo, somente pelo periodo de

A) seis meses. C) quatro meses.

B) cinco meses. D) trés meses.
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17.

18.

19.

20.

O auxilio-funeral é devido a familia do servidor falecido na atividade ou aposentado. Segundo
as normas previstas no Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido (Lei n°
8.112/90), esse beneficio é pago no valor equivalente a

A) dois meses da remuneracao ou provento, no prazo de quarenta e oito horas, por meio de
procedimento ordinario.

B) um més da remuneracdo ou provento, no prazo de quarenta e oito horas, por meio de
procedimento sumarissimo.

C) um més da remuneracdo ou provento, no prazo de vinte e quatro horas, por meio de
procedimento ordinario.

D) dois meses da remuneracdo ou provento, no prazo de vinte e quatro horas, por meio de
procedimento sumarissimo.

Considerando as disposi¢cdes expressas na Lei n® 9.784, 29 de janeiro de 1999, analise as
afirmativas abaixo.

Divulgacédo oficial dos atos administrativos, ressalvadas as hipdteses de sigilo
I previstas na Constituicdo, € um dos critérios a serem observados nos processos
administrativos.

Il | Considera-se entidade a unidade de atuacdo dotada de personalidade juridica.

O administrado tem direito a ter ciéncia da tramitacdo dos processos administrativos
Il | em que tenha a condicdo de interessado, sendo vedado vista dos autos e obtencéo de
copias.

IV | A decisdo de recursos administrativos pode ser objeto de delegacéao.

Das afirmativas, estao corretas
A) 1l e lll. C)lell
B) Ill e IV. D) Il elV.

Segundo as disposicdes da lei que regula o processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal (Lei n® 9.784/99), os interessados serdo intimados de prova ou
diligéncia ordenada com antecedéncia minima de

A) seis dias lteis.
B) trés dias uteis.
C) cinco dias uteis.

D) quatro dias uteis.

A luz do que dispde a Lei n° 9.784/99, concluida a instrugdo do processo administrativo, a
Administracdo deve decidir no prazo de até

A) trinta dias, sem possibilidade de prorrogacao.
B) vinte dias, sem possibilidade de prorrogacao.
C) vinte dias, salvo prorrogacao por igual periodo expressamente motivada.

D) trinta dias, salvo prorrogacédo por igual periodo expressamente motivada.
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Conhecimentos Especificos 21 a 50

21.

22,

Apesar de ser um termo proveniente do inglés, o conceito de Marketing no contexto
brasileiro, é sinénimo de propaganda e/ou vendas e, muitas vezes, é utilizado para se referir
a uma area da comunicagdo. Sendo assim, considerando o conceito original do inglés,
Marketing se traduz como uma fun¢ado organizacional que

A) pesquisa, planeja e realiza agdes no mercado consumidor, através de produtos e/ou servigos,
para satisfazer as necessidades, desejos e preferéncias dos publicos de interesse.

B) contribui para a entrega de produtos e servigos com o objetivo de satisfazer as
necessidades, desejos e preferéncias do mercado global.

C) deve cuidar somente da comunicagdo da organizagdo, dos seus produtos e servigos para
satisfazer as necessidades, desejos e preferéncias dos publicos de interesse.

D) desenvolve o mercado nacional para determinar a quantidade de produtos e servigos a
serem oferecidos aos publicos de interesse da organizacdo a fim de satisfazer as
necessidades, desejos e preferéncias desses publicos.

O composto do marketing € um modelo que apresenta os principais elementos para que uma

organizagao possa planejar as suas agdes mercadoldgicas e institucionais. Nesse contexto, a

estrutura do composto do marketing é

A) o desenvolvimento do servigo, a definicdo e promogdo do produto, e a distribuicdo da
comunicagao.

B) o desenvolvimento do produto, a andalise do ambiente, a avaliacdo e o controle do
ambiente.

C) o desenvolvimento, a precificagéo, a distribuicdo nas pragas e a promogé&o do produto.

D) o desenvolvimento e a distribuicdo do produto, a pesquisa de mercado e a pesquisa de
opiniao.

Considere o texto abaixo para responder as questoes 23, 24, 25 e 26.

23.

24,

25.

A comunicagcdo organizacional abrange diversas atividades comunicacionais nas
empresas. Mas, para que estas atividades funcionem adequadamente, é preciso entender
que a organizacao necessita utilizar varias linguagens, o que requer um conhecimento
maior da gestdo da comunicacédo integrada.

No que concerne ao processo de comunicacao organizacional, é correto afirmar:

A) procura estabelecer um dialogo com os publicos internos e externos, para influenciar
diretamente a percepg¢do de valor da marca, do produto e/ou servigo oferecido pela
organizacao.

B) propde informar os publicos interno e externo em uma organizag¢éo, de forma a influenciar
indiretamente a visdo dos produtos e servigos oferecidos pela empresa.

C) é o resultado dos servigos de comunicagao direcionados ao mercado consumidor, a fim de
atingir indiretamente os objetivos estratégicos.

D) baseia-se na distribuicdo de mensagens a serem publicadas em diversos veiculos de
comunicacgdo, utilizando sempre a mesma linguagem.

O publico interno de uma organizagéo é constituido por

A) funcionarios, estudantes, autores e escritores.

B) funcionarios, diretores, supervisores e vendedores.

C) funcionarios, fornecedores, estagiarios e associados.

D) funcionarios, colaboradores, empregados e compradores.

Sé&o considerados como o publico externo de uma organizagéo

A) os vendedores, 0s assessores, 0s expectadores e os seguidores.
B) o governo, a prefeitura, os vereadores e os diretores.

C) as universidades, os estudantes, os servidores e os deputados.
D) a midia, os fornecedores, o governo e os consumidores.

10

Concurso Publico UFRN » Selegdo 2018 » Tecndlogo/Formagdo Marketing » A vida é um sonho. Realize-o.



26. O conjunto de atividades comunicacionais que compdem a gestdo estratégica da

27.

28.

29.

30.

31.

comunicag¢do organizacional inclui:

A) comunicagao organizacional, de marca, de produto e de servigo.
B) comunicagao institucional, administrativa, interna e mercadoldgica.
C) comunicacgéo social, publica, governamental e politica.

D) comunicagao organizacional, publicitaria, jornalistica e social.

A pesquisa de marketing tem o objetivo de coletar dados e informagbes sobre determinado

mercado consumidor e & composta por cinco etapas. A primeira etapa dessa pesquisa,
quando realizada na sequéncia correta, é

A) a analise dos resultados e a discussao do método.

B) a coleta dos dados e a verificagdo do publico alvo.

C) a definicdo do problema e dos objetivos da pesquisa.

D) a aplicagéo de questionarios e a tabulagédo de dados.

Os estudos de mercado demonstram que as necessidades e os desejos dos clientes séo
multiplos e diferenciados. Assim sendo, é preciso pesquisar e analisar os mercados de acordo
com seus varios aspectos e caracteristicas. Para analisar um segmento de mercado, faz-se
necessaria a avaliagao dos aspectos

A) comerciais, empresariais, governamentais, coorporativos e juridicos.

B) locais, estaduais, regionais, nacionais e internacionais.

C) pessoais, sociais, culturais, esportivos e politicos.

D) geograficos, demograficos, psicograficos, profissionais e comportamentais.

Uma organizacdo decidiu realizar uma pesquisa com dez pessoas representativas da
comunidade local. Durante uma reunido que durou duas horas, os convidados ficaram livres para
expressar e discutir suas necessidades, habitos, opinides e sugestbes a respeito da organizagéao
e de seus produtos. A reunido foi coordenada por um moderador/pesquisador e também foi
gravada e documentada. Sendo assim, a técnica de pesquisa utilizada na reunido foi a de

A) analise documental. C) grupo focal.

B) pesquisa acéo. D) entrevista semi-estruturada.

As organizagbes precisam realizar pesquisas e desenvolver produtos buscando satisfazer as
necessidades de um determinado mercado consumidor. Dessa forma, pode-se dizer que o
produto é um

A) item distribuido por uma organizagdo para atender as necessidades da comunidade local.

B) bem desenvolvido por uma organizagdo para atender as necessidades, desejos e
preferéncias do mercado consumidor.

C) valor desenvolvido por uma organizagéo para influenciar o comportamento da sociedade e
dos consumidores em geral.

D) servico oferecido por uma organizagéo para melhorar a qualidade de vida da populacao.

O papel do produto é fundamental para que as organizagdes definam as diversas estratégias
mercadoldgicas e institucionais. Um produto pode ser corretamente classificado em

A) bens duraveis, bens ndo duraveis e servigos.

B) bens duraveis, bens de servigos e bens naturais.

C) bens tangiveis, bens de servigos e servigos.

D) bens tangiveis, bens ndo duraveis e servigos duraveis.
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

No mercado atual, as organizagbes precisam atentar para a prestacdo de servigos ao
consumidor oferecendo um bom atendimento ao publico. Esse servigo pode ser definido como

A) um ato ou desempenho, especialmente intangivel, que uma parte oferece a outra e que
nao resulta na propriedade de nada.

B) um bem tangivel desenvolvido para atender as demandas mercadolégicas do consumo
contemporaneo em um mercado.

C) uma forma de como, quando e onde enxergar melhor o mercado consumidor.
D) uma técnica desenvolvida para aumentar as vendas de uma organizacgéo.

Diferente dos produtos, os servigos apresentam diversas caracteristicas particulares. Nesse
contexto, é correto afirmar que os servigos sao

A) confidveis, auténticos e possuem diversidade e credibilidade.

B) tangiveis, duraveis, diversos e tém credibilidade.

C) intangiveis, varidveis, pereciveis e tém credibilidade.

D) tecnoldgicos, confiaveis e tém qualidade e credibilidade.

As organizagdes desenvolvem seus produtos e o0s inserem no mercado consumidor cientes
que todo produto tem o seu ciclo de vida (CVP). As fases que compdem esse ciclo séo

A) langamento, diregao, implementagao e controle.

B) desenvolvimento, adequacéo, aquisigdo e divulgagéo.

C) introdugao, crescimento, maturidade e declinio.

D) insergao, incubacgao, apresentacao e promogao.

A embalagem ¢é o recipiente ou envoltério de um produto. As principais caracteristicas de uma
embalagem sao:

A) funcionalidade, vivacidade, credibilidade e quantidade.

B) funcionalidade, tecnologia, for¢a e vitalidade.

C) funcionalidade, criatividade, qualidade e visibilidade.

D) funcionalidade, de seguranca, de promocao e de informacéo.

A técnica de comunicagédo que compra tempo e espago nos meios de comunicagao para divulgar,
promover e informar sobre uma marca, um produto ou um servigo é a

A) publicidade e propaganda.

B) comunicacgao publica e jornalismo.

C) promogéao de vendas e merchandising.

D) assessoria de comunicacao e marketing.

A promogao de vendas se configura como agdes que tém como objetivo agilizar as vendas,
dentro de um determinado periodo de tempo. Também sao agbes promocionais:

A) eventos, liquidagédo, sorteio e degustacao.

B) sorteio, telemarketing, comunicagao institucional e publica.
C) eventos, videos, vendas e pesquisa de mercado.

D) sorteio, midias sociais, comunicagdo administrativa e social.

As acbes promocionais realizadas nos pontos de venda, como supermercados, por exemplo,
utilizam diversos formatos para destacar o produto. Correspondem as formas utilizadas para
destacar um produto no ponto de venda:

A) ilha, area fechada, destaque de espago e comunicagao publica.

B) cartazes promocionais, propaganda de massa, visualizagdo e vendas.
C) ponto extra, ilha, destaque nas géndolas e cartazes promocionais.

D) ponto extra, ponto de contato, ponto de géndola e ponto de venda.

12
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39.

40.

41.

42.

43.

As acbdes de promocao de vendas procuram utilizar estratégias para manter os clientes
através de beneficios. Um desses tipos é a agcdo promocional de recompensa, que

A) se concentra na comunicagdo institucional, por um periodo limitado de tempo, para
destacar o produto no ponto de venda.

B) divulga os produtos e servicos da organizacdo e informa suas caracteristicas aos
consumidores e comunidade em geral.

C) distribui pontos em diversos programas de fidelizag&do ao cliente e aumenta os esforgos de
relacionamento com esses clientes.

D) tem como objetivo principal abordar a marca e/ou a organizagdo para gerar credibilidade
aos produtos e servigos.

As organizagdes tém investido muito em sua imagem, reputagédo e credibilidade. Uma das
formas de gerenciar e potencializar os resultados dessas ag¢bes € realizar um trabalho de
assessoria de comunicagao. E funcdo da assessoria de comunicagao:

A) avaliar, em situagbes de crise organizacional, a percepgao da midia sobre o tema, e

estruturar uma posigcdo organizacional que minimize a crise, impedindo que matérias
negativas sejam publicadas.

B) apurar e gerar informagdo competente, atender e distribuir as informagbes para a
imprensa, acompanhar e monitorar a publicagdo da noticia.

C) analisar o mercado consumidor de acordo com as noticias que sdo publicadas e/ou
veiculadas nos principais meios de comunicagao;

D) elaborar noticias que valorizem o patrimbnio da organizagdo perante a sociedade, bem
como controlar a publicagcdo dessas informacgodes.

As propagandas institucionais sdo muito comuns na midia e sdo consideradas um excelente
instrumento para as organizagodes. A correta definigdo de propaganda institucional consiste na

A) exibicdo de filmes publicitarios na televisdo para promover e vender novos produtos para o
mercado consumidor, com o intuito de valorizar as suas caracteristicas.

B) promogéo e vendas de produtos e servigos da organizagcdo para atender as necessidades
atuais do consumidor final.

C) expressdo da marca da organizagédo nos diversos meios de comunicagdo com a intengéo
de vender mais um determinado produto ou linhas de produtos.

D) divulgagdo, em veiculos de comunicagdo, de mensagens pagas e assinadas pelas
organizagdes, com o intuito de criar, mudar ou reforgar as percepgdes dos publicos em
relagdo a imagem das empresas.

Muitas terminologias sobre os estudos de marketing sdo provenientes do idioma inglés. Para
definir o planejamento estratégico da organizagédo, os profissionais de marketing utilizam o
recurso conhecido como SWOT. Quando traduzida para o portugués, a sigla SWOT significa
A) satisfacdo, necessidades, orcamento e tarefas.

B) forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

C) sucesso, fracasso, alcance e profundidade.

D) concorréncia, mercado, organizagao e trabalho.

O termo branding é muito utilizado por profissionais de comunicagcdo e marketing para falar

sobre as marcas. Pode-se identificar branding como a area da administracéo

A) e da promogdo de marcas dedicada ao estudo de agdes promocionais dos concorrentes da
organizacgao.

B) e do marketing dedicada ao estudo e a definicdo de estratégias na gestdo das marcas da
organizacao.

C) e da agéncia de publicidade responsavel por definir o tamanho das marcas da
organizacgao.

D) e do servigo publico que €& responsavel pela gestdo das marcas e dos produtos da
organizagao.
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44.

45.

46.

47.

Além do nome, a marca apresenta diversos componentes simbodlicos que a identificam e
diferenciam uma organizagcdo, um produto ou um servigo, podendo ser utilizados diversos
sinais que sdo denominados elementos de marca. Considere as seguintes justificativas para a
escolha de elementos para uma determinada marca.

I Um elemento pode ser escolhido com o intuito de aumentar a lembranga de marca.

O elemento deve gerar julgamentos positivos ou negativos da marca e da
organizagao.

Um elemento ndo pode ser conectado diretamente a marca mae e outras extensdes
da marca.

O elemento deve facilitar a formacao de associagdes de marcas fortes, favoraveis e

v .
exclusivas.

Em relagdo ao exposto, estdo corretas as justificativas presentes em

A)lell. C) llelll.
B)l e IV. D) Il e IV.

O patrocinio esportivo € um investimento com grande potencial de retorno para a organizagéo.
Nesse contexto, o patrocinio esportivo

A) consiste em uma uUnica oportunidade de estimular investimentos duradouros entre o
patrocinador e os torcedores.

B) deve valorizar o marketing esportivo, que tem carater estratégico para empresas sem fins
lucrativos para incentivar a pratica esportiva.

C) pode ser estruturado com o intuito de atender as necessidades esportivas dos
consumidores de uma organizagao.

D) é uma acao estratégica que apresenta oportunidades mercadolégicas e institucionais,
tanto para o patrocinador quanto para a modalidade esportiva.

O marketing 3.0 € um conceito desenvolvido recentemente com o objetivo de propor que os
consumidores se identifiquem e demonstrem o comprometimento da marca com a sociedade,
muito mais do que com seu produto ou sua lucratividade. Nesse contexto, o marketing 3.0
tem a funcao

A) de demonstrar a missdo e os valores da empresa, com o objetivo de aprofundar a conexao
emocional nas relagdes de consumo, a favor da construgdao de um mundo melhor.

B) de propor um ambiente de escassez de produtos e auséncia de concorréncia, para estudar
0 publico-alvo ou criar diferenciagcao para a marca.

C) de determinar que as organizagbes percebam, além dos seus produtos e servigos, 0s
consumidores potenciais que desejam inovagdes mercadologicas.

D) de criar a estratégia de segmentacdo de mercado para atender um grupo de consumidores
com caracteristicas em comum que influenciam seu comportamento de consumo.

A organizagdo nao governamental que visa promover a liberdade de expressdo publicitaria e
cuja missdo € impedir que a publicidade enganosa ou abusiva cause constrangimento ao
consumidor ou as empresas é o

A) Conselho Brasileiro de Imprensa - CBI.
B) Conselho Nacional de Midia - CNM.
C) Conselho Brasileiro de Radio e Televisdo - COBERT.

D) Conselho Nacional de Autorregulamentacgéao Publicitaria - CONAR.

14
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48.

49.

50.

Um profissional de marketing precisa conhecer as associa¢gdes da area da comunicagéo.
Nesse contexto, considere as associagbes apresentadas abaixo.

I ABERT - Associagao Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo.

I ANER - Associagao Nacional de Emissores de Radio.

Il ABAP — Associagao Brasileira de Agéncias de Publicidade.

v ANJ — Associagao Nacional de Jornalistas.

Dentre essas associagdes, as que sao efetivamente identificadas com a area de comunicagéo
estado presentes nos itens

A)lell. B) Il e Il C)lelV. D) ll e IV.

O Conselho Executivo das Normas-Padrdo — CENP é uma entidade criada pelo mercado
publicitario para zelar pela observancia das Normas-Padrao da Atividade Publicitaria, um
documento basico com recomendagbes e principios éticos que busca assegurar as melhores
praticas comerciais no relacionamento mantido entre os principais agentes da publicidade
brasileira. Nesse contexto, sdo fungbes do CENP

A) propagar e promover os anunciantes que melhor se destacaram na publicidade brasileira
durante o ano, distribuindo premiagdes aos principais profissionais do marketing no
Brasil.

B) divulgar as propagandas enganosas publicadas e/ou veiculadas nos meios de
comunicagio social do Brasil por anunciantes e agéncias de publicidade, a fim de proibir
essas publicacdes e/ou veiculagbes, evitando a propagacdo de campanhas que
prejudicam a imagem das agéncias de publicidade do pais, tanto em territério nacional
como internacional.

C) delatar e denunciar agéncias que publicam e/ou veiculam propagandas institucionais nos
meios de comunicacao social do Brasil.

D) promover o modelo brasileiro da atividade de publicidade e propaganda, fomentando as
melhores praticas comerciais, incentivando a concorréncia por melhor eficiéncia e
qualidade, com base nas Normas-Padrdo da Atividade Publicitaria que estabelecem
condicdes para a melhor e mais adequada prestagdo de servigos entre anunciantes,
agéncias e veiculos de comunicagao.

A AMPRO - Associacao de Marketing Promocional, foi criada em 1993 com o objetivo de
reunir e representar todos os segmentos de marketing promocional do pais, e essa
representagcdo aconteceu por meio da filiagdo de fornecedores de produtos e de servigos,
veiculos de comunicagdo, empresas/clientes e profissionais. O cdédigo de ética da AMPRO
estabelece que

A) seus principios procuram incentivar as agdes promocionais no Brasil, no sentindo de
viabilizar mais praticas publicitarias e promocionais nas relagdes comerciais entre
anunciantes, agéncias de publicidade e o mercado consumidor em geral.

B) seus principios buscam regulamentar a profissdo de marketing no Brasil, estabelecem as
relagdes trabalhistas entre as agéncias de publicidade e os veiculos de comunicagédo bem
como definem os principios éticos e morais a serem adotados pelos profissionais, de
acordo a legislagado brasileira que estabelece as normas das atividades profissionais do
marketing promocional.

C) seus principios norteiam e auto-regulamentam, indistintamente, as relagdes entre clientes,
empresas, agéncias especializadas ou fornecedores de servigos promocionais, agentes
intermediarios e consumidores finais. Estabelecem diretrizes para funcionamento da
entidade como 6rgao judicante nos litigios, regulando o processo e o julgamento dos
feitos relativos a ética das agbes promocionais. Sugere regras de conduta entre as partes,
autodisciplinando as relagdes e atuando como instrumento de concérdia.

D) seus principios definem regras e condutas para que as agéncias de promogao e eventos
possam atuar comercialmente no Brasil. Estabelecem procedimentos éticos para lidar com
clientes, empresas, fornecedores de servigos promocionais, veiculos de comunicagao e
com os consumidores finais, de acordo com a legislagdo em vigor.
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