MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
COMISSAO PERMANENTE DO VESTIBULAR

NORMAS

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), por meio da Comisséao
Permanente do Vestibular (COMPERVE), considerando os termos do Projeto Metropole Digital,
financiado pela FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos) — MCT (Ministério da Ciéncia e
Tecnologia), torna publico que:

| - DO PROCESSO SELETIVO

1.1. O Processo Seletivo para Cursos de Formacdo em Tecnologia da Informacédo (TI),
para ingresso no ano de 2010, sera realizado em Natal e obedeceréa as diretrizes destas Normas.

1.2. O ensino sera realizado a distancia e presencial (obrigatério), em momentos
previamente agendados.

1.3. O Processo Seletivo estarda aberto aos portadores de certificado de conclusdao do
Ensino Fundamental Il, ou aos que estiverem cursando, no ano letivo de 2009, o ultimo ano do
Ensino Fundamental Il, com faixa etaria entre 14 e 18 anos.

1.4. Os cursos serao gratuitos e o candidato classificado recebera bolsa mensal no valor
de R$ 161,00, desde que tenha concluido o Ensino Médio ou esteja regularmente matriculado no
mesmo.

1.5. Os cursos serao oferecidos em 3 turnos, manha, tarde e noite, em Natal, em locais
a serem definidos.

1.6. Serdo oferecidas 1.200 vagas, dentre as quais 70% serdo destinadas a candidatos da Rede
Publica.

1.6.1. Para que o candidato concorra a reserva de vagas, deverd ter cursado o Ultimo ano do
Ensino Fundamental Il na Rede Publica.

1.7. O candidato classificado devera comprovar, no ato da matricula, a conclusdo do
Ensino Fundamental Il, sua idade e, se concorrer a reserva de vagas, documento que comprove
ter cursado o dltimo ano do Ensino Fundamental Il na Rede Publica.

Il - DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRICAO

2.1. A inscricdo do candidato implicara a aceitacao total e incondicional das disposicdes e
instruc8es constantes nestas Normas.

2.2. Todas as informacdes prestadas pelo candidato, ao inscrever-se no Processo Seletivo,
serdo de sua inteira responsabilidade.

2.2.1. O candidato inscrito por outrem assume total responsabilidade pelas informacdes
prestadas, arcando com as conseqUéncias de eventuais erros que seu representante venha a
cometer ao preencher o Formulario de Inscrigédo.

2.3. Tera a sua inscricdo cancelada e sera eliminado do Processo Seletivo o candidato que
usar dados de identificacdo de terceiros para realizar a sua inscrigcao.

2.4. Cada candidato tera direito apenas a uma inscricéo.

2.5. O candidato com necessidades especiais que precisar de condi¢des diferenciadas para
realizar a prova devera enviar via postal, enderecado a COMPERVE, situada na Avenida Senador
Salgado Filho, Campus Universitario, Lagoa Nova, Natal/RN, CEP 59078-900, ou entregar a
COMPERVE, no periodo de 30 de novembro de 2009 a 04 de janeiro de 2010, um requerimento
acompanhado de atestado médico com a descricdo de sua necessidade e especificando o
tratamento diferenciado adequado.

2.5.1. A solicitacdo de condi¢gBes especiais para realizagdo da prova serd atendida
obedecendo-se a critérios de viabilidade e de razoabilidade.

2.5.2. A condicdo especial de que trata o subitem 2.5 sera desconsiderada caso o
pedido do requerente nao seja efetuado no periodo estabelecido.

2.6. Para efeito de inscrigcdo, serdo considerados documentos de identificacao:



a) Carteiras expedidas pelas Secretarias de Seguranca Publica, pelos Comandos
Militares, pelos Institutos de ldentificacdo, pelos Corpos de Bombeiros Militares e por
orgaos fiscalizadores (ordens, conselhos, etc.);

b) Passaporte;
c) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;
d) Carteira Nacional de Habilitacao, contendo foto.

Il = DA INSCRICAO

3.1. A inscricdo sera realizada, exclusivamente via Internet, a partir das 8 horas do dia 30
de novembro de 2009 até as 23h59min do dia 03 de janeiro de 2010, considerando o horario
oficial local.

3.1.1. Para se inscrever, o candidato deverda, obrigatoriamente, ter Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF), documento de identificacdo e preencher todos os campos do Formulario de
Inscrigcao.
3.2. Nao havera pagamento da taxa de inscricao.
3.3. Para se inscrever o candidato devera observar os seguintes procedimentos:
a) acessar o sitio www.metropoledigital.ufrn.br, no qual estardo disponiveis as Normas e
o Formulario de Inscrigéo;
b) preencher integralmente o Formulario de Inscricdo de acordo com as instrucdes
constantes nele.
¢) imprimir o Comprovante de Inscricdo ou anotar o nimero de inscrigcao.

3.4. A COMPERVE nao se responsabiliza pelo ndo-recebimento de solicitacdo de inscricdo
via Internet por motivos de ordem técnica dos computadores, falhas de comunicacao,
congestionamento das linhas de comunicacdo, bem como por outros fatores de ordem técnica
gue impossibilitem a transferéncia de dados.

3.5. O candidato que ndo cumprir o que determina o subitem 3.3 ndo estara inscrito no
Processo Seletivo.

3.5.1. E de inteira responsabilidade do candidato guardar o Comprovante de Inscricdo ou
anotar o nimero de sua inscricdo até a data da validacado da inscrigcao.

IV — DA VALIDACAO DA INSCRICAO E DO LOCAL DE REALIZ ACAO DA PROVA
4.1. O candidato devidamente inscrito podera, a partir do dia 15 de janeiro de 2010,
acessar o sitio da www.metropoledigital.ufrn.br, para consultar a validagédo de sua inscrigéo.

4.1.1. O candidato devidamente inscrito cuja inscricdo ndo estiver validada deverd, até o
dia 22 de janeiro de 2010, entregar na COMPERVE ou enviar via fax (84-32119203) ou por e-mail
(comperve@comperve.ufrn.br) o Comprovante de Inscricdo ou o niamero de sua inscricéao.

4.2. A divulgacdo dos locais de realizacdo da prova estara disponivel no sitio
www.metropoledigital.ufrn.br, a partir do dia 26 de fevereiro de 2010.

4.2.1. S&o0 de responsabilidade exclusiva do candidato a identificac&o correta do local de
realizacdo da prova e o comparecimento no horario determinado no subitem 5.2 destas Normas.

V — DA APLICACAO E DA CORRECAO DA PROVA
5.1. A prova sera aplicada no dia 07 de margo de 2010.

5.1.1. A prova tera duracdo maxima de duas horas e trinta minutos, excecdo feita ao
candidato portador de necessidades especiais cuja solicitacdo tenha sido atendida de acordo
com o subitem 2.5.1 destas Normas.

5.1.2. O candidato somente podera realizar a prova no local divulgado no sitio
www.metropoledigital.ufrn.br.

5.2. O acesso ao local onde se realizard a prova ocorrera das 7h20min as 8 horas (horario
oficial local).

5.2.1. O candidato que chegar apds as 8 horas, ndo tera acesso ao local de realizacéao
da prova e estara eliminado do Processo Seletivo.

5.3. Para ter acesso a sala de prova, o candidato devera apresentar o original do mesmo
documento de identificacdo utilizado no ato de sua inscricdo, salvo quando explicitamente
autorizado pela COMPERVE.



5.3.1. Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizacdo da
prova, o original do documento de identificacdo, por motivo de perda, roubo ou furto, devera ser
apresentado documento que ateste o registro da ocorréncia em 6rgao policial, expedido ha, no
maximo, noventa dias, ocasido em que sera submetido a identificacdo especial, compreendendo
coleta de assinaturas e de impresséao digital em formulario préprio.

5.3.2. A identificacdo especial referida no subitem 5.3.1 sera exigida, também, do
candidato cujo documento de identificacdo apresente duvidas relativas a fisionomia ou a
assinatura do portador.

5.3.3. Nao sera aceita copia de documento de identificacdo, ainda que autenticada, nem
protocolo de documento.

5.4. Durante a realizacdo da prova, ndo sera permitido ao candidato portar arma, celular
(ligado ou néao), relégio eletrbnico, calculadora, camera fotografica ou qualquer outro tipo de
aparelho eletrénico, dicionario, apostila, “dicas” ou qualquer outro material didatico do mesmo
género, livro, boné, corretivo liquido, borracha e outros.

5.4.1. A COMPERVE nao se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos durante
a realizacao da prova.

5.5. Seréa eliminado do Processo Seletivo o candidato que, durante a realizacédo da prova:
a) for surpreendido fornecendo e/ou recebendo auxilio para a execuc¢édo da prova;

b) for surpreendido portando, celular, relégio eletrénico, gravador, receptor, calculadora,
camera fotografica, pager, notebook e/ou equipamento similar, ligados ou néo;

c) atentar contra a disciplina ou desacatar a quem quer que esteja investido de
autoridade para supervisionar, coordenar, fiscalizar ou orientar a aplicacdo da prova;

d) recusar-se a entregar o material da prova ao término do tempo estabelecido;
e) afastar-se da sala, a ndo ser em carater definitivo, sem o acompanhamento de fiscal;

f) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando Folha de Respostas ou Caderno de
Prova;

g) descumprir as instru¢c8es contidas no Caderno de Prova ou na Folha de Respostas;
h) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos; ou
i) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovacao prépria ou
de terceiros, em qualquer etapa do Processo Seletivo.
5.6. O candidato recebera um Caderno de Prova Objetiva, com 30 questdes de multipla
escolha, a Folha de Respostas e uma caneta esferogréafica.

5.6.1. As questBes de miultipla escolha avaliardo as competéncias e habilidades do
candidato em Tecnologia da Informacao.

5.6.1.1. Quadro de distribuicao das competéncias das 30 questdes de multipla escolha.

Competéncia e Habilidade Questdes
CH1 — Criatividade e Inovacéo laéb
CH2 — Comunicacdo e Colaboracao 7al2
CH3 — Pesquisa e Gerenciamento de Informacdes 13 a18
CH4 - Pensamento Critico, Resolucédo de Problemas 19 a 24
e Tomada de Decisfes
CH5 — Conceitos e Procedimentos em Tecnologia 25 a 30

5.7. Sera proibido ao candidato portar lapis grafite (ou lapiseira), ou qualquer tipo de
caneta, de modo que até mesmo os rascunhos da prova deverdo ser feitos com a caneta
esferografica fornecida pela COMPERVE.

5.8. O candidato dispora de, no maximo, 2 horas e 30 minutos para responder a todas as
guestdes de multipla escolha e preencher a Folha de Respostas, excecédo feita ao candidato com
necessidades especiais cuja solicitacdo tenha sido atendida de acordo com o subitem 2.5.1
destas Normas, que tera direito a tempo adicional de 30 (trinta) minutos.

5.8.1. Nao haverd, por qualquer motivo, prorrogacdo do tempo previsto para a aplicacao
da prova.
5.9. O candidato que, por qualquer motivo, se ausentar do prédio onde estiver realizando a
prova, ndo mais tera acesso ao referido local.

5.10. Na primeira hora de aplicagcdo da prova, o candidato sera identificado e devera
assinar a Lista de Presenca e a Folha Respostas, no espaco reservado para esse fim.



5.10.1. Ao retirar-se definitivamente da sala de prova, o candidato devera entregar ao
fiscal a Folha de Respostas e o Caderno de Prova.

5.11. Na Folha de Respostas constardo, dentre outras informacdes, o nome do candidato,
seu numero de inscricdo e o nimero do seu Documento de Identificacédo.

5.11.1. O candidato devera verificar se os dados constantes na Folha de Respostas
estdo corretos e, se constatar algum erro, devera comunica-lo imediatamente ao fiscal da sala.

5.11.2. O candidato terd inteira responsabilidade sobre sua Folha de Respostas e nao
poderda rasura-la, dobra-la, amasséa-la nem danifica-la, pois esta é insubstituivel.

5.11.3. Na Folha de Respostas, o candidato deverd marcar, exclusivamente, a opcgéo
gue julgar correta para cada questdo, seguindo as orienta¢cdes ali contidas.

5.11.4. Questao sem marcacao ou com mais de uma marcacdo anularda a resposta da
respectiva questao.

5.11.5. As Folhas de Respostas seréo corrigidas por sistema eletrénico de computacao.

VI — DA SELECAO E CLASSIFICAGAO

6.1. O preenchimento das vagas, dar-se-4& por meio de processo classificatério,
obedecendo a ordem decrescente dos Argumentos Finais dos candidatos que forem considerados
aptos, segundo os critérios estabelecidos pelos subitens 5.5 e 6.7 destas Normas.

6.2. O célculo do Escore Padronizado de cada Competéncia e Habilidade (CH) sera
efetuado pela padronizacdo do numero de acertos obtidos pelo candidato, na respectiva CH,
considerando-se a média e o desvio-padrdao do numero de acertos obtidos pelos candidatos.

6.3. A padronizacdo de que trata o subitem 6.2, sera calculada pelo niamero de desvios-
padrdo em relagcdo ao qual o valor (nimero de acertos) se encontra afastado da média,
multiplicado por 100 e somado a 500.

6.4. O Argumento Final (AF) sera calculado pela soma dos escores padronizados obtidos
pelo candidato em cada CH, dividida por cinco.

6.5. Para efeito de apresentacdo dos resultados do Argumento Final, levar-se-4 em conta o
arredondamento para duas casas decimais.

6.6. Ocorrendo empate de Argumentos Finais entre candidatos, terd preferéncia o
candidato mais idoso.

6.7. Sera eliminado o candidato que estiver incluido em pelo menos uma das situacfes a
seqguir:

a) preencher a Folha de Respostas com lapis grafite (ou lapiseira);

b) ndo atingir, no Argumento Final, o minimo de 500 pontos, calculado de acordo com o
estabelecido no subitem 6.4.

6.8. Caso nao sejam preenchidas as vagas com os candidatos classificados, inscritos na
reserva de vagas destinadas a candidatos da rede publica de ensino, proceder-se-4 a
classificacdo de candidatos inscritos na reserva de vagas destinadas a candidatos da rede
particular de ensino.

6.9. Caso nao sejam preenchidas as vagas com os candidatos classificados, inscritos na
reserva de vagas destinadas a candidatos da rede particular de ensino, proceder-se-4 a
classificacdo de candidatos inscritos na reserva de vagas destinadas a candidatos da rede
publica de ensino.

6.10. A classificacdo de que trata os subitens 6.8 e 6.9, obedecera aos mesmos critérios
estabelecidos neste Capitulo e implicard uma Unica convocacdo de candidato.

VIl - DO REMANEJAMENTO E DA MATRICULA

7.1. Os candidatos classificados deverdao se matricular em data e local a serem divulgados
no sitio www.metropoledigital.ufrn.br, no dia em que for publicado o resultado do Processo
Seletivo.

7.2. O candidato que nao efetuar a matricula de que trata o subitem 7.1, perderd a vaga
conquistada.

7.3. No ato da matricula, o candidato classificado devera apresentar:

a) copia do Histérico Escolar atualizado, com a assinatura do representante legal da
escola;

b) foto 3x4 colorida;



c) copia e documento de identificacdo dentre os estabelecidos no subitem 2.6.

7.4. O candidato devera apresentar, no periodo da matricula, toda e de uma sé vez, a
documentacédo exigida no subitem 7.3.

7.5. As vagas nao-preenchidas, decorrentes do ndo-comparecimento no periodo de
matricula de candidato classificado ou da ndo apresentacdo da documentacdo exigida, toda e de
uma sO vez, acarretardo tantas convocagdes quantas necessarias, dentre os candidatos
classificados de acordo com os critérios estabelecidos no Capitulo VI destas Normas.

7.5.1. A Coordenacdo da Metrépole Digital divulgara no seu sitio e convocara cada
candidato, por telefone e/ou via postal, para preencher as vagas de que trata o subitem 7.5.

7.5.2. Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos da néo
atualizacao de seu telefone e endereco, junto a Coordenacao da Metrdpole Digital.

7.6. Seréa divulgado no sitio da Metrépole Digital, a partir do dia 20 de mar¢o de 2010, as
informacdes relativas ao inicio dos Cursos.

VIl - DOS RECURSOS

8.1. 0 Gabarito Oficial Preliminar sera divulgado via Internet, no sitio
www.metropoledigital.ufrn.br, uma hora apés o término da aplicagédo da prova.

8.2. O candidato que desejar interpor recurso contra o Gabarito Oficial Preliminar podera
fazé-lo até o dia 09 de marco de 2010, observando os seguintes procedimentos:

a) acessar o sitio da Metrépole Digital, no qual estara disponivel o formulario de
Requerimento Especifico;

b) preencher integralmente o Requerimento de acordo com as instru¢cdes nele
constantes;

¢) enviar eletronicamente o Requerimento e anotar o nimero do seu requerimento.

8.2.1. Os resultados dos recursos estardo disponiveis no sitio da Metrépole Digital, a
partir do dia 12 de marc¢o de 2010.

8.3. Em hipétese alguma sera aceita revisdo de recurso, recurso do recurso ou recurso
contra o Gabarito Oficial Definitivo.

8.4. Se houver alteracdo de respostas do Gabarito Oficial Preliminar, as alteracfes valerédo
para todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

8.5. Na hipétese de alguma questdo da prova com questbes de multipla escolha vir a ser
anulada, o seu valor em pontos ndo sera contabilizado em favor de nenhum candidato.

8.6. Ndo serdo aceitos recursos relativos a preenchimento incompleto, equivocado ou
incorreto da Folha de Respostas.

8.7. O candidato poderéa requerer cépia de sua Folha de Respostas da Prova Objetiva, até
dois dias Uteis apés a divulgacao do resultado, observando os seguintes procedimentos:

a) acessar 0 sitio da Metrépole Digital, no qual estara disponivel o formulario de
Requerimento Especifico;

b) preencher integralmente o Requerimento de acordo com as instrucdes nele
constantes;

c) enviar eletronicamente o Requerimento e anotar o nimero do seu requerimento.

8.7.1. O candidato que cumpriu todos os procedimentos determinados no subitem 8.7,
tera acesso a copia, no sitio da Metrépole Digital, no segundo dia Gtil apos o término do prazo de
solicitagao da copia.

IX — DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1. As Folhas de Respostas e todo material de aplicacdo ficardo arquivadas por 60
(sessenta) dias consecutivos, contados a partir da divulgacdo do resultado final do Processe
Seletivo.

9.2. A COMPERVE podera, durante a aplicacdo da prova, realizar a identificacao
datiloscépica e/ou fazer uma vistoria rigorosa em qualquer candidato.



9.3. Serdo incorporadas as presentes Normas, para todos os efeitos, quaisquer Normas
complementares com vistas a esse Processo Seletivo, bem como as disposi¢cdes e instrucdes
contidas na Folha de Respostas e no Caderno de Prova.

9.4. Os casos omissos e as situacfes nao previstas nestas Normas serdo analisados pela
COMPERVE, e encaminhados, se necessario, a Coordenacao da Metropole Digital.

9.5. Estas Normas entram em vigor a partir da data de sua publicacdo, sendo valida apenas
para o Processo Seletivo para Cursos de Formacdo em Tecnologia da Informacéo, para ingresso
no ano de 2010, revogadas as disposi¢c6es em contrario.

Natal, 30 de novembro de 2009.

Izabel Augusta Hazin Pires

Coordenadora do Processo Seletivo da Metropole Digital



